TEKNOLOGIAN EETTINEN
KAYTTO SOTE-ALALLA

Teknologia tukee tyota. Vastuu sailyy ihmisella.

Digitaaliset palvelut, tekodly ja teknologia voivat parantaa palvelujen
saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta. Eettinen kaytto edellyttaa kuitenkin, etta

teknologia vahvistaa ihmisarvoaq, osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja turvallisuutta.

IHMINEN ENSIN Nelja eettista kysymysta
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Hyva esimerkki
Asiakas kayttad hyvinvointisovellusta, joka Tekoaly suosittelee asiakkaalle palvelua.
seuraa unta ja aktiivisuutta. Jos ammattilainen hyvaksyy suosituksen

Ohjaustilanteessa ammattilainen: automaattisesti:

o keskustelee tuloksista asiakkaan kanssa e yksilélliset tarpeet voivat jaada

e huomioi asiakkaan oman kokemuksen huomioimatta

o kayttad dataa keskustelun tukena, ei 8 e algoritmin mahdolliset vinoumat voivat
totuutena iy vaikuttaa paatokseen

Teknologia tukee paatsksentekoa, ihminen * asiakkaan osallisuus véhenee

tekee tulkinnan. Kysy aina: miksi jarjestelma ehdottaa tata?
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